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Seja bem-vindo (a) ADIVALDO LEAO DE OLIVEIRA
E uma grande satisfacdo receber vocé como nosso cliente.

Com a Porto Seguro Acidentes Pessoais Coletivos Escolar é possivel contar com a protecdo de um seguro
com coberturas adequadas as suas necessidades.

Além disso, vocé conta com a Assisténcia 24 Horas ao Aluno, um beneficio que oferece servigos de
referéncia médica, professor particular e assim por diante.

Em caso de emergéncia, veja o procedimento:

. Todo acidente devera ser comunicado imediatamente a Central de Assisténcia, que avaliara a
necessidade ou ndo do encaminhamento a uma clinica ou hospital. Telefone: 0800-770-5042;

= Apds o contato, a Assisténcia 24H acionara o hospital ou clinica, quando for o caso, e enviara uma
autorizagdo de pagamento ao estabelecimento;

= Apresentar documento oficial com foto para atendimento.
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N&o havendo disponibilidade de hospitais ou clinicas credenciadas proximo do segurado, a Assisténcia
24H podera autorizar o atendimento de forma particular e, nesse caso, informara uma senha de
autorizacdo para solicitagdo de reembolso. Nesta situacdo as despesas do atendimento médico ficardo
sob responsabilidade do segurado ou seu responsavel para, posteriormente, serem encaminhados os
respectivos comprovantes para analise de reembolso.

Importante: para ter direito a todos os beneficios da Assisténcia 24H ¢é imprescindivel que o segurado
esteja matriculado, faca parte da relagéo de vidas ativas cadastradas na Porto Seguro, e que o contato
com a central de assisténcia ocorra no momento da ocorréncia do acidente.

Jarbas Medeiros
Diretoria Vida Porto Seguro

04339466
Porto Seguro Vida Central de Atendimento
Alameda Bar&o de Piracicaba, 618, Torre B, 3° andar | Sdo Paulo -SP | 01216-10 Telefone / Fax: (11) 3366-3377 (Grande Sao Paulo)
SAC - 0800-727-2746 (informagdes, reclamagdes e cancelamentos) 0800-727-9393 (Demais localidades)
0800-727-8736 (atendimento exclusivo para deficientes auditivos e de fala) www.portosegurovida.com.br

Ouvidoria: 0800-727-1184.



